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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                      R e vis e d _                              C al. P. U. C. S h e et N o.  9 6 1 -W    
S a n J o s e, C alif or ni a                          C a n c eli n g         R e vis e d                              C al. P. U. C. S h e et N o.   9 5 0 - W 
  

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett er N o.     3 0 0 - W- A                                Ti m ot h y S. G u st er                                       D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _      
 N A M E  
D e cisi o n N o .                                                           G e n er al C o u n s el                                    Eff e cti v e D at e: _ _ _ _ _ _ _ _  
                         TI T L E  

                                                                                                                                               R es ol uti o n N o. _ _ _ _ _ _ _ _               

 

S c h e d ul e N o. 1 
G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  

 
A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e.  
 
T E R RI T O R Y  
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 
 
R A T E S  
Q u a ntit y R at es:             P er M et er P er M o nt h  
 F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft.    $  3. 4 9 0 2           (I) 
S er vi c e C h ar g e:  
  F or 5/ 8 x 3/ 4-i n c h m et er         $    1 6. 6 9     (I) 
 F or 3/ 4- i n c h m et er                 2 5. 0 3     (I) 
 F or 1-i n c h m et er                 4 1. 7 2     (I) 
  F or 1 1/ 2-i n c h m et er                 8 3. 4 3     (I) 
 F or 2-i n c h m et er               1 3 3. 4 9     (I) 
 F or 3-i n c h m et er               2 5 0. 3 0     (I) 
 F or 4-i n c h m et er               4 1 7. 1 7     (I) 
 F or 6-i n c h m et er               8 3 4. 3 3     (I) 
 F or 8-i n c h m et er            1, 3 3 4. 9 4     (I) 
 F or 1 0-i n c h m et er            1, 9 1 8. 9 7     (I) 
 F or 1 2-i n c h m et er                      2, 7 5 3. 5 1     (I) 
                         
 
 
T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is t o b e a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 
 

( C o nti n u e d) 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                            R e vis e d                           C al. P. U. C. S h e et N o .   96 2 -W    
S a n J o s e, C alif or ni a                          C a n c eli n g               R e vis e d                           C al. P. U. C. S h e et N o.    9 5 1 -W  
 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett er N o.     3 0 0 - W- A                                  Ti m ot h y S. G u st er                                       D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _      
 N A M E  
D e cisi o n N o s.                                                          G e n er al C o u n s el                                    Eff e cti v e D at e:  _ _ _ _ _ _    
                         TI T L E  

                                                                                                                                             R es ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _              

 

S c h e d ul e N o. 1 
G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  

Ti er e d R at es  
D esi g n e d a n d Or d er e d b y t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n  

                                                                    
 

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all si n gl e- f a mil y r esi d e nti al s er vi c es o nl y.           
 
T E R RI T O R Y  
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 
 
R A T E S  
 
Q u a ntit y R at es ( Ti er e d R at es):             P er M et er/ P er M o nt h      
  F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft.     
 
 F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e fr o m 0 t o 6 C cf.     $      2. 4 8 1 5                 (I) 
 F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e a b o ve 7 t o 2 4 C cf.                   4. 2 8 2 5                 (I) 
 F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e o v er 2 4 C cf.             5. 0 8 5 3                 (I) 
 
S er vi c e C h ar g e ( C o ns er v ati o n R at es):  
  F or 5/ 8 x 3/ 4-i n c h m et er        $     1 6. 6 9       (I) 
  F or 3/ 4 x 3/ 4-i n c h m et er               2 5. 0 3       (I) 
 F or 1 -i n c h m et er                 4 1. 7 2       (I) 
  F or 1 ½-i n c h m et er                 8 3. 4 3       (I) 
 F or 2 -i n c h m et er               1 3 3. 4 9       (I) 
 F or 3 -i n c h m et er               2 5 0. 3 0       (I) 
 F or 4 -i n c h m et er               4 1 7. 1 7       (I) 
 F or 6 -i n c h m et er               8 3 4. 3 3       (I) 
 F or 8 -i n c h m et er            1, 3 3 4. 9 4       (I) 
  F or 1 0-i n c h m et er            1, 9 1 8. 9 7       (I) 
  F or 1 2-i n c h m et er            2, 7 5 3. 3 1       (I) 
                                     
 
T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es.  
 
 

( C o nti n u e d) 
 
 

0 6/ 0 2/ 2 0 2 1

0 7/ 0 1/ 2 0 2 1
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                            R e vis e d                                   C al. P. U. C. S h e et N o .  9 6 3 - W    
S a n J o s e, C alif or ni a                         C a n c eli n g                R e vis e d                                  C al. P. U. C. S h e et N o.   95 2 - W 

 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett er N o.     3 0 0 - W- A                          Ti m ot h y S. G u st er                       D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 N A M E  
D e cisi o n N o                                                     G e n er al C o u ns el                         Eff e cti v e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                          TI T L E  

                                                                                                                             R es ol ut i o n N o._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                            

 
S c h e d ul e N o. 1 

G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  
                ( C o nti n u e d) 
 
 
S P E CI A L C O N DI TI O N S   
  
1.  All bills ar e s u bj e ct t o t h e r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F.         

       
2.  T o pr o vi d e o n g oi n g f u n di n g f or t h e Utilit y’s L o w- I n c o m e C ust o m er Assist a n c e Pr o gr a m                  
( LI C A P), as d es cri b e d i n T ariff R ul e 2 2, a s ur c h ar g e of $ 0. 12 0 3  will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y             (I)        
C h ar g e f or all w at er d eli v er e d t o n o n- LI C A P p arti ci p a nts o n a n d aft er J ul y 1, 2 0 2 1. 
 
3.  T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y’s L o w I n c o m e C ust o m er Assist a n c e Pr o gr a m  ( LI C A P)          
b al a n ci n g a c c o u nts, a s ur c h ar g e of $ 0. 0 8 3 7 will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all n o n- LI C A P.     
c ust o m ers f or all w at er d eli v er e d b e gi n ni n g F e br u ar y 1 8, 2 0 2 0, f or a t w el v e- m o nt h p eri o d.                  
 
4.  T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y’s M o nt er e y - St yl e W R A M a c c o u nt, a s ur c h ar g e of $ 0. 2 7 1 6     
will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all si n gl e- f a mil y r esi d e nti al c ust o m ers f or a p eri o d of t w o         
y e ars b e gi n ni n g J ul y 2 1, 2 0 2 0. 
 
5. T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y’s M o nt er e y - St yl e W R A M a c c o u nt, a s ur c h ar g e of $ 0. 2 6 8 6    
will b e a d d e d t o  t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all si n gl e-f a mil y r esi d e nti al c ust o m ers f or a p eri o d of                
t w el v e m o nt hs b e gi n ni n g N o v e m b er 2 4, 2 0 2 0. 
 
6. T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y’s M o nt er e y -St yl e W R A M a c c o u nt, a s ur c h ar g e of $ 0. 1 9 6 7       
will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all si n gl e- f a mil y r esi d e nti al c ust o m ers f or a p eri o d of                
t w el v e m o nt hs b e gi n ni n g F e br u ar y 9, 2 0 2 1.                                                                                      
 
7. T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y’s M o nt er e y -St yl e W R A M a c c o u nt, a s ur c h ar g e of $ 0. 2 1 7 8         
will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all si n gl e- f a mil y r esi d e nti al c ust o m ers f or a p eri o d of                
t w el v e m o nt hs b e gi n ni n g M a y 1 0, 2 0 2 1.                                                                                                 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                  R e vis e d                                  C al. P. U. C. S h e et N o.  96 4 -W     
S a n J o s e, C alif or ni a                        C a n c eli n g       R e vis e d                                 C al. P. U. C. S h e et N o.   9 5 3 - W 
 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett er N o.    3 0 0 - W- A                            Ti m ot h y S. G u st er                                 D at e Fil e d _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      
 N A M E  
D e cisi o n N o.                                                       G e n er al C o u n s el                                    Eff e cti v e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      
                          TI T L E  

    R es ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _               

 
S c h e d ul e N o. 3 M 

I R RI G A TI O N S E R VI C E 
 

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e. 
 
T E R RI T O R Y  
T h e ar e a i n S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 
 
R A T E S  
                       
Q u a ntit y R at es:            P er M et er P er M o nt h  
            F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft.      $  3. 4 9 0 2             (I)     
                                             
S er vi c e C h ar g e:              
            F or 2-i n c h m et er                    $    1 3 3. 4 9         (I) 
            F or 3 -i n c h m et er                 2 5 0. 3 0   (I) 
            F or 4-i n c h m et er                4 1 7. 1 7   (I) 
            F or 6-i n c h m et er                8 3 4. 3 3   (I) 
            F or 8-i n c h m et er             1, 3 3 4. 9 4   (I) 
            F or 1 0-i n c h m et er                       1, 9 1 8. 9 7   (I) 
 
T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p p li c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is t o b e a d d e d t o t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 
 
 

( C o nti n u e d) 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                                        R e vis e d                          C al. P. U. C. S h e et N o.      9 5 4- W 
S a n J o s e, C alif or ni a                        C a n c eli n g                             R e vis e d                            C al. P. U. C. S h e et N o.     9 3 4 - W 

 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 
 

A d vi c e L ett er N o.     2 9 9 - W                           Ti m ot h y S. G u st er                       D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                                                                                                                                                N A M E  

 
D e cisi o n N o. D. 0 7 -0 5 -0 6 2 ; D 1 9-0 9 -0 1 0             G e n er al  C o u n s el                         Eff e cti v e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                       TI T L E  

 R es ol uti o n N o. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
S c h e d ul e N o. 3 M 

I R RI G A TI O N S E R VI C E 
( C o nti n u e d) 

S P E CI A L C O N DI TI O N S  
 
1. T h e S a nt a Cl ar a V all e y W at er Distri ct r e q uir es t h e c ust o m er t o c ertif y t h e w at er is us e d  
t o irri g at e c o m m er ci al a gri c ult ur al cr o ps f or s al e t o q u alif y f or t his r at e.  It is a n e x pr ess  
c o n diti o n of t his Irri g ati o n S er vi c e t h at t h e c ust o m er c o o p er at es i n m a ki n g t h e n e c ess ar y  
c ertifi c ati o n t o t h e W at er Distri ct.  
 
2. T h e S a nt a Cl ar a V all e y W at er Distri ct h as s ur c h ar g es or dis c o u nts a p pli c a bl e t o w at er  
us e d t o irri g at e c o m m er ci al a gri c ult ur al cr o ps if t h e c ust o m er/f ar m er p arti ci p at es i n t h e  
W at er Distri ct’s s p e ci al pr o gr a ms.  T h es e s ur c h ar g es or dis c o u nts ar e a p pli e d p er A cr e Ft.,  
ar e gr a nt e d or i m p os e d b y t h e W at er Distri ct e a c h m o nt h b as e d o n t h e c ust o m er/f ar m er’s  
l e v el of p arti ci p atio n, a n d will b e p ass e d t hr o u g h b y t h e C o m p a n y e a c h m o nt h t o t h e  
c ust o m er/f ar m er.  
 
3. All bills ar e s u bj e ct t o t h e r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F.                              
 
4.  T o pr o vi d e f u n di n g f or t h e Utilit y’s C ust o m er Ass ist a n c e Pr ogr a m ( f or m erl y LIC A P), as                 (I) 
d es cri b e d i n T ariff R ul e 2 2, a s ur c h ar g e of $ 0. 1 1 9 4 will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all             |        
w at er s ol d t o n o n- LI C A P p arti ci p a nts o n a n d aft er J ul y 1, 2 0 2 1 .                            (I)        
 
5.  C ust o m ers w h o r e c ei v e w at e r d eli v eri es f or a gri c ult ur al p ur p os es u n d er t his s c h e d ul e, a n d w h o        
pr es e nt e vi d e n c e t o t h e Utilit y t h at s u c h d eli v eri es q u alif y f or t h e l o w er p u m p t a x r at es l e vi e d b y t h e        
S a nt a Cl ar a V all e y W at er Distri ct f or a gri c ult ur al w at er , s h all r e c ei ve a cr e dit of $ 2. 3 3 5 0 p er 1 0 0                     
c u.ft. us e d d uri n g t h e p eri o d c o v er e d b y t h at bill o n a n d aft er J ul y 1, 2 0 1 9.                                            
               
                                                                                                                                                                    ( D) 
                                                                                                                                                                    ( D) 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                                    R e vis e d                C al. P. U. C. S h e et N o.   8 8 2 -W    
S a n J os e, C alif or ni a                         C a n c eli n g                        R e vis e d                C al. P. U. C. S h e et N o.  8 0 2 - W 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) Iss u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett er N o.  _ 2 7 7- W      _               _ Ti m ot h y S. G ust er                            D at e Fil e d    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 N A M E  
D e cisi o n N o. D. 1 9- 0 9 -0 1 0                         _ G e n er al C o u ns el                              Eff e cti v e    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
                        TI T L E 

                                                                                                                       

 

S c h e d ul e N o. 4 
P RI V A T E FI R E P R O T E C TI O N S E R VI C E 

 

A P P LI C A BI LI T Y 
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e. 
 
T E R RI T O R Y 
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 
 
R A T E S                P er M o nt h 
  F or e a c h 2-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n     $   1 8. 2 3          (I) 
  F or e a c h 4-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n                             2 9. 7 3          (I) 
  F or e a c h 6-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n                             4 4. 7 3          (I) 
  F or e a c h 8-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n                             6 0. 0 9          (I) 
  F or e a c h 1 0-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n                           7 6. 7 1          (I) 
  F or e a c h 1 2-i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n                           9 9. 0 8          (I) 
                              ( D) 
S P E CI A L C O N DI TI O N S: 
1.  T h e fir e pr ot e cti o n s er vi c e c o n n e cti o n will b e i nst all e d b y t h e utilit y a n d t h e c ost p ai d b y t h e 
a p pli c a nt.  S u c h c ost s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d. 
2.  T h e mi ni m u m di a m et er f or fir e pr ot e cti o n s er vi c e s h all b e t w o i n c h es, a n d t h e m a xi m u m 
di a m et er s h all n ot b e m or e t h a n t h e di a m et er of t h e m ai n t o w hi c h t h e s er vi c e is c o n n e ct e d. 
3.  If a distri b uti o n m ai n of a d e q u at e si z e t o s er v e a pri v at e  fir e pr ot e cti o n s yst e m i n a d diti o n t o 
all ot h er n or m al s er vi c es d o es n ot e xist i n t h e str e et or all e y a dj a c e nt t o t h e pr e mis es t o b e 
s er v e d, t h e n a s er vi c e m ai n fr o m t h e n e ar est e xisti n g m ai n of a d e q u at e c a p a cit y s h all b e i nst all e d 
b y t h e utilit y a n d t h e c ost p ai d b y t h e a p pli c a nt.  S u c h p a y m e nt s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d. 
4 .  S er vi c e h er e u n d er is f or priv at e fir e pr ot e cti o n s yst e ms t o w hi c h n o c o n n e cti o ns f or ot h e r t h a n 
fir e pr ot e cti o n p ur p os es ar e all o w e d a n d w hi c h ar e r e g ul arl y ins p e ct e d b y t h e u n d er writ ers 
h a vi n g j uris di cti o n, a n d i nst all e d a c c or di n g t o s p e cifi c ati o ns  of t h e utilit y, a n d ar e m ai nt ai n e d t o 
t h e s atisf a cti o n of t h e utilit y.  T h e utilit y m a y i nst all t h e st a n d ar d d et e ct or t y p e m et er a p pr o v e d 
b y t h e B o ar d of Fir e U n d er writ ers f or pr ot e cti o n a g ai nst t h eft , l e a k a g e or w ast e of w at er, a n d t h e 
c ost p ai d b y t h e a p pli c a nt.  S u c h p a y m e nt s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d. 
5.  T h e utilit y will s u p pl y o nl y s u c h w at er at s u c h pr ess ur e as  m a y b e a v ail a bl e fr o m ti m e t o ti m e 
as a r es ult of its n or m al o p er ati o n of t h e s yst e m. 
6.  All bills wit hi n t h e Cit y of S a n J os e ar e s u bj e ct t o a 2 % F r a n c his e F e e i m p os e d b y t h e Cit y of 
S a n J os e o n all c ust o m ers wit hi n t h e Cit y li mits.  T h e Fr a n c his e F e e is n ot i n a d diti o n t o t h e r at es 
s et f ort h o n t his S c h e d ul e N o. 4, b ut ar e alr e a d y i n cl u d e d i n t h e r at es.       
7.  All bills ar e s u bj e ct t o t h e r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F. 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                                     R e vis e d                          C al. P. U. C. S h e et N o.   9 6 6 - W 
S a n J o s e, C alif or ni a                        C a n c eli n g                          R e vis e d                        C al. P. U. C. S h e et N o.    9 5 5 - W 

 ( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y (T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.)  

 
A d vi c e L ett er N o.    3 0 0 - W- A                           Ti m ot h y S. G u st er                           D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                                                                                                   N A M E 
 

D e cisi o n N o.                                                  G e n er al C o u n s el                                    Eff e cti v e   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                                                                                                   TI T L E  

                                                                                                                        R es ol uti o n N o.        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                          

 

 
S c h e d ul e N o. 6 

C O N T R A C T R E S A L E S E R VI C E  
 
A P P LI C A BI LI T Y  
P ot a bl e w at er m et er e d s er vi c e d eli v er e d t o a w at er r et ail er b y c o ntr a ct at l o c ati o n o utsi d e t h e 
C o m p a n y’s c ertifi e d s er vi c e t errit or y.  
 
T E R RI T O R Y  
W h ol es al e w at er s er vi c e m a y b e o bt ai n e d f or us e o utsi d e t h e C o m p a n y’s c ertifi e d s er vi c e t errit or y.  
 
R A T E S  
 
Q u a ntit y R at es:              
  F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft.                $ 3. 4 9 0 2      (I) 
     
               P er M et er  
S er vi c e C h ar g e:             P er M o nt h 
   

F or 2 -i n c h m et er            $  1 3 3. 4 9     (I) 
 F or 3-i n c h m et e r               2 5 0. 3 0     (I) 
 F or 4-i n c h m et er                4 1 7. 1 7     (I) 
 F or 6-i n c h m et er                8 3 4. 3 3     (I) 
 F or 8-i n c h m et er             1, 3 3 4. 9 4     (I) 
 F or 1 0-i n c h m et er             1, 9 1 8. 9 7     (I) 
  F or 1 2-i n c h m et er            2, 7 5 3. 3 1     (I) 
                         
 
T h e M et er S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e 
a n d t o w hi c h is t o b e a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 
 

( C o nti n u e d) 
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G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y                            R e vis e d                 C al. P. U. C. S h e et N o.        88 4 - W 
S a n J os e, C alif or ni a                         C a n c eli n g                R e vis e d                 C al. P. U. C. S h e et N o.       8 6 6-W    

 

 ( T o b e i n s e rt e d b y utilit y) Iss u e d b y  ( T o b e i n s e rt e d b y C al. P. U. C.) 

 
A d vi c e L ett e r N o.      2 7 7- W                       Ti m o t h y S. G ust e r                        D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 N A M E  
D e cisi o n N o.      D. 1 9- 0 9 -0 1 0                          G e n e r al C o u ns el                            Eff e cti v e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
                        TI T L E 

 R es ol uti o n  N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

 
S c h e d ul e N o. 6 

C O N T R A C T R E S A L E S E R VI C E 
 
 
 
C O N DI TI O N S 
 
1. R es al e w at er s er vi c e is pr o vi d e d u n d er t his t ariff o nl y i f d e e m e d a v ail a bl e, i n t h e s ol e j u d g m e nt of t h e 
C o m p a n y.  T h e C o m p a n y m a y i nt err u pt s er vi c e fr o m ti m e t o ti m e t o pr ot e ct c o nti n u o us s er vi c e t o its o w n 
r et ail c ust o m ers. 
 
2. T h e C o m p a n y is n ot pr o vi di n g fir e pr ot e cti o n s u p pl y as it  d o es f or its o w n r et ail c ust o m ers. 
 
3. T h e r et ail er r e c ei vi n g s er vi c e u n d er t his t ariff s h all d ef e n d a n d h ol d t h e C o m p a n y h ar ml ess fr o m a n y 
f ail ur e of s er vi c e or a n y ot h er cl ai m of d a m a g e or i nj ur y o n c e t h e w at er p ass es t hr o u g h t h e C o m p a n y’s 
m et er i nt o t h e s ol e p oss essi o n of t h e r et ail er. 
 
4. All bills ar e s u bj e ct t o t h e r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F.         

( D) 
 

 
         
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 

0 9/ 2 0/ 2 0 1 9

0 9/ 1 9/ 2 0 1 9

RBN
Typewritten Text
09/20/2019

RBN
Typewritten Text
09/19/2019



G R E A T  O A  K S  W A T E R C O M P A N Y                   _ _ _ _ _ _ _               C al.  P. U. C.  S h e et N o.           _ 8 1 7 -W _ _ _ _ _ 
S a n J o s e, C a lif or ni a                                        C a n c eli n g         _ _ R e vis e d            C al.  P . U. C.  S h e et N o. _ _ _ _ _ _ 4 3 8 - W _ _ _ _ _  

 

( To be i ns e rte d b y u tilit y)  Iss u e d b y  ( To  b e  i n s e rte d b y  C al. P. U. C.) 

A d vi c e  L ett e r N o. _ _ _ _ _ 2 5 5 - W_ _ _ _ _ _ _        _ _  _ _ _ _ Ti m ot h y S. G u st er             _ _ _ _ _    D at e  Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 N A M E  
D e ci s i o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _         Vi c e  Pr e si d e nt a n d Ge n er al  C o u n s el        Eff e cti ve _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 TI T L E  

D e ci si o n/ R e s ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 
          S c he d ule  N o. 9 C 

        C O N S T R U C TI O N  F L A T  R A T E  S E R VI C E  
 
A P P LI C A BI LI T Y  
A p plic a ble  t o all  p ort a ble  met er e d  w at er s er vic e  f ur nis he d  f or  c o nstr ucti o n  a n d ot her  
t e m p or ar y  p ur p os es. 
 
T E R RI T O R Y  
T he  ar e a i n  S o ut he ast  S a n J os e, E ast of  S nell  R o a d a n d  S o ut h  of H ell yer  P ar k.  
 
R A T E S  
C urr e ntl y  effe cti ve  m o nt hl y  s er vic e  c har ge  f or t he  a p plic a ble  1 -i nc h  a n d  3-i nc h
met er  a n d  q ua ntit y  r at es list e d  i n  S c he d ule  N o. 1, G e ner al  M et er e d  S er vic e,  will a p pl y 
t o s er vic e  f ur nis he d  u n d er  t his  s c he d ule. 
 
S P E CI A L C O N DI TI O N S : 
1.  T o o bt ai n  w at er s er vic e  u n d er  t his  s c he d ule,  a n a p plic a nt  m ust  first  a p pl y  f or a n d  

o bt ai n  writt e n  p er miss i o n  fr o m  t he  utilit y.  
 
2. A p plic a nt  will  b e r e q uir e d  t o  d e p osit  wit h  t he  utilit y  t he  a m o u nt  s h o w n  i n  t he  

t a ble  b el o w  w hic h  c orr es p o n ds  t o t he  size  a n d t y p e of  met er  us e d. 
 

    M et er Size  
     a n d  T y p e  

    R ef u n d a b le  
       D e p osit 

1 -i nc h       $   2 4 2. 6 0  
1 -i nc h  ( R e m ot e  R e a d)       $   6 7 0. 1 6  
3 -i nc h       $ 1, 6 5 7. 2 6  
3 -i nc h  ( R e m ot e  R e a d)       $ 2, 0 8 4. 8 2  

 
T he  r ef u n d a ble  d e p osit  is b as e d o n t w o ti mes  t he  c ost of t he  a p plic a ble  met er.  
T he  r ef u n d a ble  d e p osit  is less  ( a) t he  c ost of  a n y  r e p airs  ot her  t ha n  t h os e  d ue t o  
n or mal  d e pr e ciati o n  a n d  ( b) a n y  o utst a n di n g  u n p ai d  w at er bills,  a n d will  b e 
r et ur ne d  t o  t he  c ust o mer  u p o n  r et ur n  of  t he  met er  t o t he  utilit y.  

 
3. O n  t he  last  w or ki n g  d a y  of  e a c h  m o nt h,  t he  c ust o mer  s hall  c all  i n  or  mail  i n  

( p ost-mar k e d)  t o t he  utilit y  t he  r e a di n gs  o n t he met er  or met ers  u n d er  p er mit 
t o t he  c ust o mer.   All  s uc h  r e a d i nf or mati o n  m ust  c o nt ai n  t he met er  n u m b er  a n d  
r e a di n g  as of  t he  last  w or ki n g  d a y  of  t he  m o nt h.   T he  utilit y  s hall  bill  t he  c ust o mer  
m o nt hl y  u n d er  its  G e ner al  M et er e d S er vic e  ( S c he d ule  N o. 1) o n t he b asis  of  s uc h 

r e a di n g.   F ail ur e  t o  s o n otif y  t he  utilit y f or  a p eri o d  i n  e xc ess  of 6 0 d a ys  will  r es ult 

 
 
 
 
( T) 
( T) 
 
 
 
 
 
( T) 
  | 
( T) 
 
 
( N)  (I) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
( N)  (I) 
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G R E A T O A K S  W A T E R C O M P A N Y                                 _ _ _ Ori gi n al            C al. P. U. C. S h e et N o.       8 1 8 -W _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a                                       C a n c eli n g         _ _ _ _ _ _                 C al. P . U. C. S h e et N o. _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _  

 

( To be i ns e rte d b y u tilit y) Iss u e d b y  ( To b e i n s e rte d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett e r N o. _ _ _ _ _ 2 5 5 -W    _ _ _ _ _ _ _        _ _ _ _ Ti m ot h y S. G u st er             _ _ _ _ _   D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 N A M E  
D e ci si o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _         Vi c e Pr e si d e nt a n d Ge n er al C o u n s el        Eff e cti ve _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 TI T L E  

D e ci si o n/ R e s ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 
     S c he d ule N o. 9 C  

     C O N S T R U C TI O N F L A T R A T E S E R VI C E  
         ( C o nti n ue d) 
 
 

i n l oss of p er missi o n t o r et ai n t he p ort a ble met er a n d f orfeit ur e of t he r ef u n d a ble  
met er d e p osit.  
 

4.  N o s uc h met er ma y b e r et ai ne d f or a p eri o d i n e xc ess of o ne ye ar.  F ail ur e t o  
r et ur n a met er t o utilit y at t he e n d of o ne ye ar will r es ult i n t he d e nial i n t he f ut ur e  
of  s uc h t e m p or ar y s er vic e.  

 
5.  W he n a p ers o n t a k es w at er fr o m a fir e h y dr a nt or ot her o utlet wit h o ut first ha vi n g  
 o bt ai ne d writt e n p er missi o n fr o m t he utilit y, t he utilit y s hall c o nfis c at e a n y  
 c o n ne cti o ns us e d f or s uc h u na ut h ori ze d t a ki n g.  W he n a p ers o n has writt e n  
 p er missi o n t o dr a w w at er fr o m t he utilit y’s s er vic e ar e a, b ut fails t o us e t he met er  
 s u p plie d w hile dr a wi n g w at er, s uc h fail ur e will r es ult i n l oss of p er missi o n t o  
 o bt ai n a p ort a ble met er, f orfeit ur e of a n y met er d e p osit, a n d t he d e nial i n t he  
 f ut ur e of s uc h t e m p or ar y s er vic e. 
 

6 . All bills ar e s u bj e ct t o t he r ei m b urs e me nt fe e s et f ort h o n S c he d ule N o. U F.  

 
( N) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( N) 

7 - 2 0 - 2 0 1 6

8 - 2 0 - 2 0 1 6

jp4
Typewritten Text
7-20-2016

jp4
Typewritten Text
8-20-2016





G R E A T O A K S  W A T E R C O M P A N Y                                        R e vis e d           C al. P. U. C. S h e et N o.       8 1 4 -W _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a                                       C a n c eli n g              Ori gi n al           C al. P . U. C. S h e et N o. _ _ _7 6 9 -W _ _ _  

 

( To be i ns e rte d b y u tilit y) Iss u e d b y  ( To b e i n s e rte d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett e r N o. 2 5 4 -W                                  _  _ Ti m ot h y S. G u st er             _ _ _ _ _ _ _ _   D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 N A M E  
D e ci si o n N o.     R e s. W -4 9 7 6; R e s. W -5 1 0 3         Vi c e Pr e si d e nt a n d Ge n er al C o u n s el        Ef f e cti v e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 TI T L E  

D e ci si o n/ R e s ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

S c he d ule N o. 1 4. 1  
M A N D A T O R Y W A T E R C O N S E R V A TI O N  

( c o nti n ue d ) 

 

D.  M A N D A T O R Y W A T E R U S E R E S T RI C TI O N S A T E A C H S T A G E  

1.  I n a d diti o n t o t he w at er us e r estricti o ns list e d i n t he Utilit y’s R ule N o. 1 4. 1 –  S e cti o n A 
( C o ns er vati o n –  N o n -Ess e ntial or U na ut h ori ze d W at er Us e), w hic h b e c o me ma n d at or y 
r estricti o ns w he n a n y St a ge of S c he d ule N o. 1 4. 1 is a cti vat e d, t he f oll o wi n g ma n d at or y 
e xc ess w at er us e r estricti o ns a p pl y t o w at er us a ge at e a c h st a ge of ma n d at or y c o ns er vati o n 
me as ur es.  T hes e r e d uc e d us a ge le vels s hall b e d et er mi ne d b as e d  u p o n  eit her hist oric al 
a ver a ge c ust o mer us a ge f or a d efi ne d ti me p eri o d, a ver a ge c ust o mer cla ss us a ge f or a d efi ne d 
ti me p eri o d, or a n ot her met h o d t hat a c c o u nts f or hist oric al c ust o mer c o ns er vati o n eff orts : 

a.  St a ge 1 :  C ust o mer us a ge r e d uc e d b y 9 0. 0 0 % t o 9 9. 9 % of s p e cific le vel. 

b.  St a ge 2 :  C ust o mer us a ge r e d uc e d t o 8 0. 0 0 % t o 8 9. 9 9 % of s p e cifie d le vel.  

c.  St a ge 3 :  C ust o mer us a ge r e d uc e d t o 7 9. 9 9 % or less of s p e cifie d le vel. 

 

E.  U N A U T H O RI Z E D  U S E S U R C H A R G E S  

1.  W he n a St a ge of t his S c he d ule N o. 1 4. 1 has b e e n a cti vat e d wit h C o m missi o n 
a ut h oriz ati o n, t he w at er us e r estricti o ns of S e cti o n A of R u le N o. 1 4. 1, as w ell as t h os e list e d 
i n S e cti o n D of t his S c he d ule N o. 1 4. 1 b e c o me ma n d at or y.  If a c ust o mer vi olat es s uc h w at er 
us e r estricti o ns, as s et f ort h i n S e cti o n A of R ule N o. 1 4. 1 a n d i n t he S e cti o n H.  S p e cial 
C o n diti o ns of t his S c he d ule N o. 1 4. 1 , t he c ust o mer will b e s u bj e ct t o t he f oll o wi n g 
U na ut h ori ze d Us e S ur c har ges : 

a.  First Offe ns e :  Writt e n w ar ni n g maile d t o c ust o mer. 

b.  S e c o n d Offe ns e  (s a me r estricti o n):  $ 2 5. 0 0 U na ut h ori ze d Us e S ur c har ge.  

c.  E a c h A d diti o nal Offe ns e  (s a me r estricti o n):  $ 2 5. 0 0 m or e t ha n pr e vi o us 
U na ut h ori ze d Us e S ur c har ge.  

2.  Offe ns es f or s e p ar at e w at er us e r estricti o ns will g o t hr o u g h t he s a me pr o gr essi ve le vels as  
pr o vi d e d i n s u bs e cti o n 1, a b o ve.  

 

F.  D R O U G H T A L L O C A TI O N S A N D E X C E S S U S A G E S U R C H A R G E S  

1.  F or all p ot a ble w at er c ust o mers, t he Dr o u g ht All o c ati o n is b as e d u p o n i n di vi d ual c ust o mer  
us a ge i n 2 0 1 3, t he b as e ye ar a p plic a ble t o t his S c he d ule N o. 1 4. 1, less t he p er c e nt a ge of  
c o ns er vati o n r e q uir e d, as d et er mi ne d b y a p pr o priat e st at e a n d/ or l o c al  a ut h orities.  F or t his  
S c he d ule N o. 1 4. 1, t he p er c e nt a ge of c o ns er vati o n r e q uir e d is t w e nt y p er c e nt ( 2 0 %), ma ki n g  
t he Dr o u g ht All o c ati o n e q ual t o ei g ht y p er c e nt ( 8 0 %) of i n di vi d u al c ust o mer us a ge i n 2 0 1 3.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( C) 
  | 
( C) 
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G R E A T O A K S  W A T E R C O M P A N Y                      R e vis e d            C al. P. U. C. S h e et N o.       8 1 5 -W _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a                                       C a n c eli n g            Ori gi n al _ _ _ _    C al. P . U. C. S h e et N o. _ _7 7 0 -W _ _  

 

 

( To be i ns e rte d b y u tilit y) Iss u e d b y  ( To b e i n s e rte d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett e r N o. 2 5 4 -W                                  _  _ Ti m ot h y S. G u st er             _ _ _ _ _ _ _ _   D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 N A M E  
D e ci si o n N o.     R e s. W -4 9 7 6; R e s. W -5 1 0 3         Vi c e Pr e si d e nt a n d Ge n er al C o u n s el        Eff e cti v e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 TI T L E  

D e ci si o n/ R e s ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
S c he d ule N o. 1 4. 1  

M A N D A T O R Y W A T E R C O N S E R V A TI O N  
                                                                 ( c o nti n u e d) 

2.  I n r e c o g niti o n t hat s o me si n gle - fa mil y r esi d e ntial c ust o mers c o ns er ve w at er at all ti mes, 
n ot j ust i n ti mes of dr o u g ht, a mi ni m u m Dr o u g ht All o c ati o n has b e e n est a blis he d of 7 c cf p er 
m o nt h ( 5, 2 3 6 gall o ns p er m o nt h) f or t his S c he d ule N o. 1 4. 1.  I n pr a ct ic e, if t he Dr o u g ht 
All o c ati o n f or a si n gl e -fa mil y r esi d e ntial c ust o mer b as e d u p o n a ct ual 2 0 1 3 us a ge c alc ulat es t o 
less t ha n 7 c cf p er m o nt h, t hat c ust o mer’s Dr o u g ht All o c ati o n will b e s et at 7 c cf p er m o nt h 
p urs ua nt t o t his mi ni m u m Dr o u g ht All o c ati o n pr o c e d ur e.  

3.  I n r e c o g niti o n t hat s o me si n gle - fa mil y r esi d e ntial c ust o mers d o n ot ha ve a n est a blis he d 
2 0 1 3 hist or y of us a ge, t he f oll o wi n g t a ble s h o ws t he Dr o u g ht All o c ati o ns t hat will b e a p plie d 
t o t h os e si n gle- fa mil y r esi d e ntial c ust o mers wit h o ut a n est a blis he d 2 0 1 3 hist or y of us a ge.  

Dr o u g ht All o c ati o ns f or Si n gle -F a mil y  
R esi d e nti al C ust o mers Wit h o ut 2 0 1 3 Us a ge Hist or y  

( all val ues i n c cf) 
J a n uar y 7  J ul y 1 2  
F e br uar y  7  A u g ust  1 3  
M ar c h  7  S e pt e m b er  1 2  
A pril  7  O ct o b er  1 0  
M a y  9  N o ve m b er  9  
J u ne 1 1  D e c e m b er  8  

 
 
5.  If a c ust o mer e xc e e ds a n a p plic a ble Dr o u g ht All o c ati o n, t he c ust o mer s hall b e s u bj e ct t o 
t he f oll o wi n g E xc ess Us a ge S ur c har ge: 

F or us a ge o ver t he a p plic a ble Dr o u g ht All o c ati o n (i. e., t he a m o u nt of e xc ess us a ge), 
t he c ust o mer s hall b e c har ge d t w o-ti mes t he S c he d ule N o. 1 q ua ntit y r at e f or all w at er 
d eli ver e d, p er 1 0 0 C u. Ft.  

6.  E xc ess Us a ge S ur c har ges s hall b e i n a d diti o n t o all ot her c har ges f or w at er s er vic e.   
C ust o mers p artici p ati n g i n t he Utilit y’s L o w I nc o me C ust o mer Assist a nc e Pr o gr a ms s hall b e  
e ntitle d t o a 5 0 % r e d ucti o n i n E xc ess Us a ge S ur c har ges u p o n writt e n r e q uest.  
 
7.  If a c ust o mer e xc e e ds a n a p plic a ble Dr o u g ht All o c ati o n i n t hr e e c o ns e c uti ve billi n g 
p eri o ds, i n a d diti o n t o t he E xc ess Us a ge S ur c har ges f or s uc h vi olati o ns, t he Utilit y ma y i nst all 
a fl o w -r estricti n g d e vic e o n t he c ust o mer’s s er vic e li ne, s u bj e ct t o t he f oll o wi n g c o n diti o ns: 

a.  T he fl o w -r estricti n g d e vic e s hall b e c a p a ble of pr o vi di n g a mi ni m u m of 3 c cf p er p ers o n p er  
m o nt h t o t he s er vic e r esi d e nc e, b as e d u p o n t he a ct ual or  esti mat e d n u m b er of p ers o ns li vi n g i n  
t he s er vic e r esi d e nc e.  A fl o w-r estri cti n g d e vic e s hall n ot b e i nst alle d if d oi n g s o w o ul d vi olat e  

fir e fl o w r e q uir e me nts. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( C) 
  | 
( C) 
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G R E A T O A K S  W A T E R C O M P A N Y                   _ R e vis e d               C al. P. U. C. S h e et N o.       9 4 0 -W _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a                                       C a n c eli n g         _ R e vis e d               C al. P . U. C. S h e et N o. _ _ _8 7 0 - W_ _ _  

 

(T o b e i ns e rt e d b y utilit y)  I s s u e d b y  ( T o b e i ns e rt e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett e r N o. _ _ _ _ 2 9 1 -W  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        _ _ _ _ Ti m ot h y S. G ust e r          _ _ _ _ _  _  D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 N A M E  
D e cisi o n N o.  _ _ _ R es. M -4 8 4 1       _ _ _ _ _         Vi c e P r esi d e nt a n d G e n e r al C o u ns el       Eff e cti v e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
 TI T L E  

D e cisi o n/ R e s ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
 

S c h e d ul e N o. U F 
 

S U R C H A R G E T O F U N D  
P U B LI C U TI LI TI E S C O M MI S SI O N  

U TI LI TI E S R EI M B U R S E M E N T A C C O U N T U S E R F E E S *  
 

A P P LI C A BI LI T Y  
 

T his s ur c h ar g e a p pli es t o all w at er a n d s e w er bills r e n d er e d u n d er all t ariff  
r at e s c h e d ul es a ut h ori z e d b y t h e C o m missi o n, wit h t h e e x c e pti o n of r es al e 
r at e s c h e d ul es w h er e t h e c ust o m er is a p u bli c utilit y. 
 

T E R RI T O R Y  
 

T his S c h e d ul e is a p pli c a bl e wit hi n t h e e ntir e s er vi c e t errit o r y s er v e d b y t h e 
utilit y.  
 

R A T E S  
 

A 1. 4 3 % s ur c h ar g e s h all b e a d d e d t o all c ust o m er bills. 
 

 
          *I n 1 9 8 2, t h e L e gi sl at ur e est a blis h e d a P u bli c Utiliti es C o m missi o n R ei m b urs e m e nt 

F e e t o b e p ai d b y utiliti es t o f u n d t h eir r e g ul ati o n b y t h e C o m missi o n ( P u bli c Utiliti es 
( P U) C o d e S e cti o ns 4 0 1- 4 4 3). T h e s ur c h ar g e t o r e c o v er t h e c ost of t h at f e e is or d er e d 
b y t h e C o m missi o n u n d er a ut h orit y gr a nt e d b y P U C o d e S e cti o n 4 3 3. 
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G r e a t O a k s W a t e r C o m p a n y  

G e n e r al R a t e C a s e A p pli c a ti o n  

E x hi bi t B  

P r o p o s e d  R a t e S c h e d ul e s  



G R E A T O A K S  W A T E R C O M P A N Y   R e vis e d _    C al. P. U. C. S h e et N o. _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g   R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.   _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y uti lit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L et t er N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     Ti m ot h y S. G u st er       D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _  
N A M E

D e cisi o n N o . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    G e n er al C o u n s el  Eff e cti v e D at e: _ _ _ _ _ _ _ _  
TI T L E  

 R es ol u ti o n N o. _ _ _ _ _ _ _ _  

S c h e d ul e N o. 1 
G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e.  

T E R RI T O R Y  
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 

R A T E S  
Q u a ntit y R at es:  

F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft. 
  Per  M eter  P er 

M o nt h  $  3. 8 9 9 1 (I) 
S er vi c e C h ar g e:  

F or 5/ 8 x 3/ 4-i n c h m et er          $       1 5. 86
 

(D ) 
F or 3/ 4- i n c h m et er          2 3. 79 (D ) 
F or 1-i n c h m et er        3 9.6 5

 
(D ) 

F or 1 1/ 2- i n c h m et er          7 9.3 0
 

(D ) 
F or 2-i n c h m et er     1 2 6.8 8

 
(D ) 

F or 3-i n c h m et er      2 3 7.9 0
 

(D ) 
F or 4-i n c h m et er      3 96. 5 0

 
(D ) 

F or 6-i n c h m et er     7 93. 0 0
 

(D ) 
F or 8-i n c h m et er    1, 2 6 8. 8 0 (D ) 
F or 1 0-i n c h m et er   1, 82 3. 9 0

 
(D ) 

F or 1 2-i n c h m et er    2, 6 1 6. 9 1  (D ) 

T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is t o b e a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 

( C o nti n u e d) 



G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y  R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.   _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g  R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.    _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L et t er N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _           Ti m ot h y S. G u st er         D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _  
N A M E

D e cisi o n N o s. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    G e n er al C o u n s el  Eff e cti v e D at e:  _ _ _ _ _ _ _ _ _  
TI T L E  

 R es ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _  

S c h e d ul e N o. 1 
G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  

Ti er e d R at es  
D esi g n e d a n d Or d er e d b y t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n  

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all si n gl e- f a mil y r esi d e nti al s er vi c es o nl y. 

T E R RI T O R Y  
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 

R A T E S  

Q u a ntit y R at es ( Ti er e d R at es):        P er M et er/ P er M o nt h  
F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft. 

F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e fr o m 0 t o 1 2 C cf.    $     2. 7 7 2 3
 

               (I) 
F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e a b o ve 1 3 t o 2 0 C cf.     4. 7 8 4 2

 
               (I) 

F or t ot al bi - m o nt hl y us a g e o v er 2 0 C cf.          5. 6 8 1 0
 

         (I) 

S er vi c e C h ar g e ( C o ns er v ati o n R at es):  
F or 5/ 8 x 3/ 4- i n c h m et er $     1 5. 8 6  (D ) 
F or 3/ 4 x 3/ 4- i n c h m et er        2 3. 79

 
(D ) 

F or 1 -i n c h m et er        3 9.6 5
 

(D ) 
F or 1 ½- i n c h m et er          7 9.3 0

 
(D ) 

F or 2 -i n c h m et er      1 2 6.8 8
 

(D ) 
F or 3 -i n c h m et er      2 3 7.9 0

 
(D ) 

F or 4 -i n c h m et er      3 96. 5 0
 

(D ) 
F or 6 -i n c h m et er      7 93. 0 0

 
(D ) 

F or 8 -i n c h m et er     1, 2 6 8. 8 0  (D ) 
F or 1 0- i n c h m et er   1, 82 3. 9 0

 
(D ) 

F or 1 2- i n c h m et er   2, 61 6. 9 1
 

(D ) 

T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es.  

( C o nti n u e d) 



G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y  R e vis e d    C al. P. U. C. S h e et N o .  _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g  R e vis e d   C al. P. U. C. S h e et N o.    _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett er N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Ti m ot h y S. G u st er     D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
N A M E

D e cisi o n N o   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        G e n er al C o u ns el      Eff e cti v e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
TI T L E  

 R es ol ut i o n N o._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S c h e d ul e N o. 1 
G E N E R A L M E T E R E D S E R VI C E  

    ( C o nti n u e d) 

S P E CI A L C O N DI TI O N S  

(I) 
    | 

1. All bills  ar e  su bj e c t t o t he  r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F.

2. T o pr o vi d e o n g oi n g f u n di n g f or t h e Utilit y’s C ust o m er  Assist a n c e Pr o gr a m
( C A P), as d es cri b e d i n T ariff R ul e 2 2, a s ur c h ar g e of $ 0. 1 1 0 6  will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y  C h ar g e 
f or all w at er d eli v er e d t o n o n- L I C A P parti ci p a nts  on  an d  aft er J ul y 1, 2 0 2 2.                              (I)

3. T o a m orti z e t h e b al a n c e i n t h e Utilit y's M o nt er e y- St yl e W R A M a c c o u nt, a s ur c h ar g e of $ 0. 2 7 1 6
will b e a d d e d t o t h e Q u a ntit y C h ar g e f or all si n gl e-f a mil y r esi d e nti al c ust o m ers f or a p eri o d of t w o
y e ars b e gi n ni n g J ul y 2 1, 2 0 2 0.



G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y  R e vis e d   C al. P. U. C. S h e et N o.  _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g       R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.   _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L ett er N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Ti m ot h y S. G u st er    D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
N A M E

D e cisi o n  N o. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _       G e n er al C o u n s el   Eff e cti v e   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
TI T L E  

 R es ol uti o n N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S c h e d ul e N o. 3 M 
I R RI G A TI O N S E R VI C E 

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e. 

T E R RI T O R Y  
T h e ar e a i n S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 

R A T E S  

Q u a ntit y R at es:  P er M et er P er M o nt h  
            F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft. $  3. 8 9 9 1             (I)  

S er vi c e C h ar g e:  
            F or 2-i n c h m et er           $    1 2 6.8 8

 
(D ) 

            F or 3 -i n c h m et er    2 3 7.9 0
 

(D ) 
            F or 4-i n c h m et er     3 96. 5 0

  
(D ) 

            F or 6-i n c h m et er     7 93. 0 0
 

(D ) 
            F or 8-i n c h m et er  1, 2 6 8. 8 0

 
(D ) 

            F or 1 0-i n c h m et er    1, 8 2 3. 9 0  (D ) 

T h e S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p p li c a bl e t o all m et er e d s er vi c e a n d t o 
w hi c h is t o b e a d d e d t o t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 

( C o nti n u e d) 



G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y  R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.  _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g  R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.  _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y ( T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.) 

A d vi c e L et t er N o.  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     _ Ti m ot h y S. G ust er   D at e Fil e d    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
N A M E

D e cisi o n N o. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   _ G e n er al C o u n s el  Eff e cti v e    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
TI T L E  

S c h e d ul e N o. 4 
P RI V A T E FI R E P R O T E C TI O N S E R VI C E  

A P P LI C A BI LI T Y  
A p pli c a bl e t o all m et er e d w at er s er vi c e . 

T E R RI T O R Y  
T h e ar e a is S o ut h e ast S a n J os e, E ast of S n ell R o a d a n d S o ut h of H ell y er P ar k. 

R A T E S  P er M o nt h 
F or e a c h 2 -i n c h dia m et er s er vi c e c o n n e cti o n  $  1 9. 6 7       (I) 
F or e a c h 4 -i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n         3 2.0 3

 
      (I) 

F or e a c h 6 -i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n         4 8.3 1
 

      (I) 
F or e a c h 8 -i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n    6 4.8 1

 
      (I) 

F or e a c h 1 0- i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n       8 2.6 7
1 0 6. 5 6

      (I) 
F or e a c h 1 2- i n c h di a m et er s er vi c e c o n n e cti o n            (I) 

S P E CI A L C O N DI TI O N S:  
1.  T h e fir e pr ot e cti o n s er vi c e c o n n e cti o n will b e i nst all e d b y t h e utilit y a n d t h e c ost p ai d b y t h e
a p pli c a nt.  S u c h c ost s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d.
2.  T h e mi ni m u m di a m et er f or fir e pr ot e cti o n s er vi c e s h all b e t w o i n c h es, a n d t h e m a xi m u m
di a m et er s h all n ot b e m or e t h a n t h e di a m et er of t h e m ai n t o w hi c h t h e s er vi c e is c o n n e ct e d.
3. If a distri b uti o n m ai n of a d e q u at e si z e t o s er v e a pri v at e fir e pr ot e cti o n s yst e m i n a d diti o n t o
all ot h er n or m al s er vi c es d o es n ot e xist i n t h e str e et or all e y a dj a c e nt t o t h e pr e mis es t o b e
s er v e d, t h e n a s er vi c e m ai n fr o m t h e n e ar est e xisti n g m ai n of a d e q u at e c a p a cit y s h all b e i nst all e d
b y t h e utilit y a n d t h e c ost p ai d b y t h e a p pli c a nt.  S u c h p a y m e nt s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d.
4 . S er vi c e h er e u n d er is f or priv at e f ir e pr ot e cti o n s yst e ms t o w hi c h n o c o n n e cti o ns f or ot h er t h a n
fir e pr ot e cti o n p ur p os es ar e all o w e d a n d w hi c h ar e r e g ul arl y i ns p e ct e d b y t h e u n d er writ ers
h a vi n g j uris di cti o n, a n d i nst all e d a c c or di n g t o s p e cifi c ati o ns of t h e utilit y, a n d ar e m ai nt ai n e d  t o
t h e s atisf a cti o n of t h e utilit y.  T h e utilit y m a y i nst all t h e st a n d ar d d et e ct or t y p e m et er a p pr o v e d
b y t h e B o ar d of Fir e U n d er writ ers f or pr ot e cti o n a g ai nst t h eft, l e a k a g e or w ast e of w at er, a n d t h e
c ost p ai d b y t h e a p pli c a nt.  S u c h p a y m e nt s h all n ot b e s u bj e ct t o r ef u n d.
5.  T h e utilit y will s u p pl y o nl y s u c h w at er at s u c h pr ess ur e as m a y b e a v ail a bl e fr o m ti m e t o ti m e
as a r es ult of its n or m al o p er ati o n of t h e s yst e m.
6.  All bills wit hi n t h e Cit y of S a n J os e ar e s u bj e ct t o a 2 % Fr a n c his e F e e i m p os e d b y t h e Cit y of
S a n J os e o n all c ust o m ers wit hi n t h e Cit y li mits.  T h e Fr a n c his e F e e is n ot i n a d diti o n t o t h e r at es
s et f ort h o n t his S c h e d ul e N o. 4, b ut ar e alr e a d y i n cl u d e d i n t h e r at es.
7.  All bills ar e s u bj e ct t o t h e r ei m b urs e m e nt f e e s et f ort h i n S c h e d ul e N o. U F.



G R E A T O A K S W A T E R C O M P A N Y  R e vis e d    C al. P. U. C. S h e et N o. _ _ _ _ _  
S a n J o s e, C alif or ni a          C a n c eli n g  R e vis e d  C al. P. U. C. S h e et N o.   _ _ _ _ _  

( T o b e i n s ert e d b y utilit y) I s s u e d b y (T o b e i n s ert e d b y C al. P. U. C.)  

A d vi c e L et t er N o. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    Ti m ot h y S. G u st er   D at e Fil e d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
  N A M E 

D e cisi o n N o. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    G e n er al C o u n s el         Eff e cti v e   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
  TI T L E  

 R es ol ut i o n N o.        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

S c h e d ul e N o. 6 
C O N T R A C T R E S A L E S E R VI C E  

A P P LI C A BI LI T Y  
P ot a bl e w at er m et er e d s er vi c e d eli v er e d t o a w at er r et ail er b y c o ntr a ct at l o c ati o n o utsi d e t h e 
C o m p a n y’s c ertifi e d s er vi c e t errit or y.  

T E R RI T O R Y  
W h ol es al e w at er s er vi c e m a y b e o bt ai n e d f or us e o utsi d e t h e C o m p a n y’s c ertifi e d s er vi c e t errit or y.  

R A T E S  

Q u a ntit y R at es:  
F or all w at er d eli v er e d, p er 1 0 0 C u. Ft.                     $ 3. 8 9 9 1  (I) 

P er M et er  
S er vi c e C h ar g e:  P er M o nt h 

F or 2 -i n c h m et er  $  1 2 6.8 8  (D ) 
F or 3-i n c h m et er       2 3 7.9 0

 
(D ) 

F or 4-i n c h m et er       3 96. 5 0
 

(D ) 
F or 6-i n c h m et er      7 93. 0 0

 
(D ) 

F or 8-i n c h m et er    1, 2 68. 8 0
 

(D ) 
F or 1 0-i n c h m et er    1, 82 3. 9 0

 
(D ) 

F or 1 2- i n c h m et er   2, 61 6. 9 1
 

(D ) 

T h e M et er S er vi c e C h ar g e is a r e a di n ess -t o-s er v e c h ar g e w hi c h is a p pli c a bl e t o all m et er e d s er vi c e 
a n d t o w hi c h is t o b e a d d e d t h e c h ar g e f or w at er us e d c o m p ut e d at t h e Q u a ntit y R at es. 

( C o nti n u e d) 




