GREAT OAKS WATER COMPANY
POLICIES FOR DISCONTINUANCE OF RESIDENTIAL WATER SERVICE FOR NONPAYMENT

1. Payment of your water bill from Great Oaks Water Company (“GOWC”) is due upon receipt. Your bill will be past due if not paid within 19 days
of the date the bill is mailed to you by GOWC.

2. GOWC will discontinue (shut off) your residential water service if you do not pay your water bill within 60 days after it is past due (79 total
days from the date GOWC mails your bill).

3. GOWC will make a good faith effort to contact the named customer on the account (the “customer”) by telephone or by written notice at least
7 days before discontinuing your residential water service. When contact is made with the customer, GOWC will offer the customer this
written Policy.

4. If you have not paid your water bill within 19 days of mailing by GOWC, GOWC offers to discuss with you various options to avoid
discontinuance of service for nonpayment, including: (a) alternative payment schedules: (b) deferred payments (payments made at a later
time); (c) minimum payments (payments of less than the full amount spread out over a period of time no longer than 12 months); (d)
procedures for requesting a payment schedule over time; and (e) procedures for requesting a bill review and how to appeal your bill. You
must contact GOWC to discuss your options.

5. Your service will not be discontinued for nonpayment until any deposit you made to establish credit for water service has been fully absorbed.
Should that occur, GOWC may request a new deposit to establish credit.

6.  When GOWC contacts a customer in writing, GOWC will mail the notice, addressed to the customer at the address provided to GOWC when
establishing the customer account. If that address is not the service address, GOWC will also mail the written notice “OCCUPANT” at the
service address. The written notice from GOWC will provide the following:

a. The customer’s name and address.
b. The past due charges (amount of the delinquency).

c. The date by which payment or arrangements for payment must be made to avoid discontinuance (shut off) of residential water
service;

d. Information about how the customer may request an extension of time to pay the past due charges.
e. Information about how the customer may request a bill review and appeal.

f.  Information about how the customer may request a deferred, reduced, or alternative payment schedule of the past due
charges, consistent with GOWC's policies.

g. Information about how the customer may obtain financial assistance to continue water service or making arrangements for
payment.

7.  Where water service is provided to residential occupants in a detached single-family dwelling, multi-unit residential structure, mobilehome
park, or permanent residential structures in a labor or farmworker camp, where the owner, manager, or operator is listed as the customer of
record but is not the occupant, the notice of discontinuance of service shall include:

a. The date on which service will be discontinued.
b. What the occupants are required to do in order to prevent the discontinuance of service or to reestablish service.
c. The estimated monthly cost of service (where service is master-metered).

d. If occupants of a master-metered residential facility desire legal assistance, please contact the Santa Clara County Bar
Association Lawyer Referral Service at (408) 971-6822.

OPTIONS TO AVOID DISCONTINUANCE OF SERVICE FOR NONPAYMENT

To request an extension of time to pay past due charges or to make other payment arrangements of past due amounts to avoid discontinuance
(shut off) of service for nonpayment, please contact GOWC Customer Service at (408) 227-9540. You may also come to the GOWC Office located at
20 Great Oaks Boulevard, Suite 120, San Jose, CA 95119 to speak with a Customer Service representative about your past due bill and options to
avoid discontinuance of service for nonpayment. The options are those listed in above (see number 4).

If you wish for GOWC to review your bill, you may initiate a billing complaint or request an investigation within 5 days of receiving the bill you wish
to dispute. To do so, please contact GOWC Customer Service by telephone or in person.

If you and GOWC agree to an installment payment plan for a past due amount, you must pay later bills on time. If you fail to make an installment
payment, GOWC will provide a notice of discontinuance of service (shut off) no less than 5 days before discontinuing your service.

You may appeal decisions made by GOWC concerning past due amounts to the California Public Utilities Commission (CPUC) Consumer Affairs
Branch in writing or by telephone. See the back of your bill for information on contacting the CPUC Consumer Affairs Branch.

Residential Health and Safety Exception — Water service to a residential customer will not be discontinued for nonpayment if the customer
provides: (a) a primary care provider certifies that discontinuance of service will be life threatening to, or pose a serious threat to the health and
safety of, a resident of the premises where residential service is provided; (b) the residential customer demonstrates a financial inability to pay for
water service within the normal billing cycle; and (c) the residential customer is willing to enter into one of the optional agreements listed in
number 4, above. For more information about the Residential Safety and Health Exception, please contact GOWC Customer Service.




GREAT OAKS WATER COMPANY
POLITICAS PARA LA DESCONTINUACION DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE AGUA POR NO PAGO

1. Elpago de su factura de agua de Great Oaks Water Company ("GOWC") se debe a la recepcidn. Su factura sera vencida si no se paga dentro de
los 19 dias posteriores a la fecha en que GOWC le envie la factura por correo.

2.  GOWC descontinuara (cerrara) su servicio de agua residencial si no paga su factura de agua dentro de los 60 dias posteriores a su vencimiento
(79 dias en total desde la fecha en que GOWC envia su factura por correo).

3. GOWC hard un esfuerzo de buena fe para comunicarse con el cliente nombrado en la cuenta (el "cliente") por teléfono o mediante
notificacidn por escrito al menos 7 dias antes de suspender su servicio de agua residencial. Cuando se hace contacto con el cliente,
GOWTCofrecera al cliente esta Politica escrita.

4. Sino ha pagado su factura de agua dentro de los 19 dias posteriores al envio por GOWC, GOWC le ofrece discutir con usted varias opciones
para evitar la interrupcidn del servicio por falta de pago, que incluyen: (a) calendarios de pago alternativos: (b) pagos diferidos (pagos hecho
en un momento posterior); (c) pagos minimos (pagos de menos del monto total distribuidos durante un periodo de tiempo no mayor a 12
meses); (d) procedimientos para solicitar un cronograma de pagos a lo largo del tiempo; y (e) procedimientos para solicitar una revision de la
factura y cémo apelar su factura. Debe comunicarse con GOWC para analizar sus opciones.

5. Suservicio no se suspendera por falta de pago hasta que se haya absorbido completamente cualquier depdsito que haya realizado para
establecer crédito para el servicio de agua. Si eso ocurriera, GOWC puede solicitar un nuevo depdsito para establecer el crédito.

6. Cuando GOWC contacte a un cliente por escrito, GOWC enviard el aviso por correo, dirigido al cliente a la direccién proporcionada a GOWC al
establecer la cuenta del cliente. Si esa direccidn no es la direccidn del servicio, GOWC también enviara el aviso por escrito "OCUPANTE" a la
direccién del servicio. El aviso por escrito de GOWC proporcionara lo siguiente:

El nombre y la direccién del cliente.
b. Los cargos vencidos (monto de la morosidad).

c. Lafechaen lacual el pago o los arreglos para el pago deben hacerse para evitar la interrupcién (corte) del servicio de agua
residencial.

d. Informacién sobre como el cliente puede solicitar una extensién de tiempo para pagar los cargos vencidos.
e. Informacién sobre como el cliente puede solicitar una revision de la factura y una apelacién.

f.  Informacion sobre cémo el cliente puede solicitar un cronograma de pago diferido, reducido o alternativo de los cargos
vencidos, de conformidad con las politicas de GOWC.

g. Informacion sobre cdmo el cliente puede obtener asistencia financiera para continuar con el servicio de agua o hacer arreglos
para el pago.

7. Cuando se proporciona servicio de agua a ocupantes residenciales en una vivienda unifamiliar, estructura residencial de unidades multiples,
parque de casas moviles o estructuras residenciales permanentes en un campo de trabajo o de trabajadores agricolas, donde el propietario,
gerente u operador figura como el cliente registrado pero no es el ocupante, el aviso de interrupcion del servicio incluira:

a. Lafechaen que se suspendera el servicio.
b. Lo que los ocupantes deben hacer para evitar la interrupcion del servicio o restablecer el servicio.
c. Elcosto mensual estimado del servicio (donde el servicio es medido por el maestro).

d. Silos ocupantes de una instalacién residencial con medidor maestro desean asistencia legal, comuniquese con el Servicio de
Referencia de Abogados del Colegio de Abogados del Condado de Santa Clara al (408) 971-6822.

OPCIONES PARA EVITAR EL DESCONTINUO DEL SERVICIO POR NO PAGO

Para solicitar una extensién de tiempo para pagar los cargos vencidos o para hacer otros arreglos de pago de montos vencidos para evitar la
interrupcion (cierre) del servicio por falta de pago, comuniquese con el Servicio al Cliente de GOWC al (408) 227-9540. También puede venir a la
oficina de GOWC ubicada en 20 Great Oaks Boulevard, Suite 120, San Jose, CA 95119 para hablar con un representante de Servicio al Cliente sobre
su factura vencida y las opciones para evitar la interrupcion del servicio por falta de pago. Las opciones son las enumeradas anteriormente (ver
numero 4).

Si desea que GOWC revise su factura, puede iniciar una queja de facturacion o solicitar una investigacién dentro de los 5 dias posteriores a la
recepcion de la factura que desea disputar. Para hacerlo, comuniquese con el Servicio al Cliente de GOWC por teléfono o en persona.

Si usted y GOWC acuerdan un plan de pago a plazos para un monto vencido, deben pagar las facturas posteriores a tiempo. Si no realiza un pago a
plazos, GOWC le enviard un aviso de interrupcion del servicio (apagado) no menos de 5 dias antes de suspender su servicio.

Puede apelar las decisiones tomadas por GOWC con respecto a montos vencidos a la Subdivision de Asuntos del Consumidor de la Comision de
Servicios Publicos de California (CPUC) por escrito o por teléfono. Consulte el reverso de su factura para obtener informacion sobre cémo
comunicarse con la Sucursal de Asuntos del Consumidor de CPUC.

Excepcion de salud y seguridad residencial: el servicio de agua a un cliente residencial no se suspendera por falta de pago si el cliente proporciona:
(a) un proveedor de atencidn primaria certifica que la interrupcion del servicio pondra en peligro la vida o representard una amenaza grave para la
salud y seguridad de un residente de las instalaciones donde se brinda servicio residencial; (b) el cliente residencial demuestra una incapacidad
financiera para pagar el servicio de agua dentro del ciclo de facturaciéon normal; y (c) el cliente residencial esta dispuesto a celebrar uno de los
acuerdos opcionales enumerados en el nimero 4 anterior. Para obtener mas informacién sobre la excepcién de salud y seguridad residencial,
comuniquese con el Servicio al cliente de GOWC.
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GREAT OAKS WATER COMPANY
CHINH SACH GIAI QUYET DICH VU NU'GC CU DAN

1. Thanh todn héa don tién nwdc cha ban tlr Cong ty nwdc Great Oaks (tam thoi 1a GOWC) khi
nhan dugc. Héa don cla ban s& qua han néu khdng dugc thanh todn trong vong 19 ngay ké tir
ngay hoa don duoc glri dé€n ban bdi GOWC.

2. GOWC s& ngirng (tat) dich vu nwdc sinh hoat clia ban néu ban khéng thanh todn héa don
nuwdc trong vong 60 ngay sau khi qua han (79 ngay ké tir ngdy GOWC glri hdéa don cla ban).

3. GOWC sé thuc hién mot no lyc thién chi dé lién hé véi khach hang cé tén trén tai khoadn
(khach hang truc tuyén) qua dién thoai hodc thong bao bang vin ban it nhat 7 ngay truéc khi
ngrng dich vu nudc sinh hoat clia ban. Khi lién hé dugc thuc hién véi khach hang, GOWC sé
cung cap cho khach hang Chinh sach bang van ban nay.

4. Néu ban chua thanh todn hda don tién nuwdc trong vong 19 ngay ké tir khi glri thu bdi GOWC,
GOWC d@ nghi thao luan vai ban vé cac tuy chon khac nhau dé tranh nglrng cung cap dich vu
cho viéc khdong thanh todn, bao gdm: (a) lich thanh toan thay thé: (b) thanh toan trd chdm
(thanh toan) thuc hién sau d48); (c) cac khodn thanh toan t6i thiéu (cdc khodn thanh todn it hon
toan bd s6 tién trai déu trong mot khodng thai gian khéng qua 12 thang); (d) thd tuc yéu cau
lich thanh todn theo thoi gian; va (e) tha tuc yéu cdu xem xét hda don va cach khang cdo hoa
don cla ban. Ban phai lién hé véi GOWC dé thao luan vé céc lya chon cla ban.

5. Dich vu cta ban s& khoéng bi ngirng thanh todn cho dén khi bat ky khoan tién giri nao ban
thwe hién dé thiét 13p tin dung cho dich vu nwdc d3 dugc hap thu hoan toan. Néu diéu do xay
ra, GOWC cé thé yéu cadu mot khodn tién glri méi dé thiét 1ap tin dung.

6. Khi GOWC lién lac véi khach hang bang vin ban, GOWC s& glri thong bdo, glti d&n khach hang
theo dia chi dugc cung cdp cho GOWC khi thiét |ap tai khodn khach hang. Néu dia chi d6 khéng
phai 1a dia chi dich vu, GOWC ciing s& glri thu thong bao bang vin ban NGAY LAP TUTC tai dia chi
dich vy. Théng bao bang van ban tir GOWC s& cung cip nhu sau:

a. Tén va dia chi cta khach hang.

b. Cac khodn phi qua han (sé tién quéa han).

c. Ngay ma thanh todn hodc sip xép thanh todn phai dugc thuc hién dé tranh gian doan (tét)
dich vu nwdc sinh hoat;

d. Théng tin vé cdch khach hang cé thé yéu cau gia han thoi gian dé tra cac khoan phi qud han.
e. Thong tin vé cach khach hang cé thé yéu ciu xem xét hda don va khang cdo.

f. Thong tin vé cdch khach hang cé thé yéu cau lich trd cham, gidam hodc thay thé cta cac khoan
phi qua han, phu hop véi chinh sach cia GOWC.

g. Théng tin vé cach khach hang cé thé& nhan ho tro tai chinh dé tiép tuc dich vu nudc hodc sap
xé&p thanh toén.

7 khach hang cha hd so nhung khdng phai 1a ngudi thué nha, théng bdo ngirng cung cdp dich vu
bao gébm:

a. Ngay ma dich vu sé bj ngurng.

b. Nhitng gi ngudi cw ngu dugc yéu cau phai lam dé ngan chan viéc ngirng dich vu hodc thiét
lap lai dich vu.

c. Chi phi dich vu hang thang udc tinh (trong d6 dich vu duoc do tong thé).



d. Néu cuv dan clla mot co s& dan cu cd dong hé chinh muén cé sy tro gitp phap ly, xin vui long
lién hé v&i Dich vu Gidi thiéu Luat su cta Hiép hoi Ludt sw Quan Santa Clara theo s6 (408) 971-
6822.

LU'A CHON DE TRANH XAC NHAN DICH VU CHO NONPAYMEN

Dé yéu ciu gia han thoi gian thanh todn céc khoan phi qué han hodc thyc hién céc thda thuan
thanh todn khac vé cic khoan tién qué han dé tranh nglrng cung cap dich vu dé khéng thanh
todan, vui long lién hé véi Dich vu khach hang ciia GOWC theo s6 (408) 227-9540. Ban ciing c6
thé dén Van phong GOWC tai 20 Great Oaks Boulevard, Suite 120, San Jose, CA 95119 d& noi
chuyén v&i dai dién Dich vu khach hang vé héa don qua han cla ban va céc tly chon dé tranh
ngirng cung cap dich vu cho viéc khéng thanh todn. Céc tuy chon la nhitng th&r dugc liét ké &
trén (xem s6 4).

N&u ban mudn GOWC xem xét hda don clia minh, ban cé thé khai kién khi€u nai thanh toan
hodc yéu ciu diéu tra trong vong 5 ngay ké tir khi nhan duwoc hda don ban mudn tranh chap. bé
lam nhu vay, vui long lién hé véi Dich vu khach hang cia GOWC qua dién thoai hodc gap truc
tiép.

Né&u ban va GOWC déng y vdi goi tra gép cho mot khoan tién qua han, ban phai thanh toan cac
hdéa don sau nay ding han. Néu ban khdng thanh toan tra gép, GOWC s& cung cap théng bdo
ngrng cung cap dich vu (tit) khéng dudi 5 ngay trwdc khi ngirng dich vu cta ban.

Ban c6 thé khdng cdo cac quyét dinh cia GOWC lién quan dén s6 tién qua han cho Chi nhanh
cac van dé cla Dy ban tién ich cong cong California (CPUC) bang van ban hodc qua dién thoai.
Xem mat sau cUa hda don dé biét thong tin lién hé vdi Chi nhanh cdc van dé cla ngudi tiéu
dung CPUC.

Ngoai |& vé an toan va strc khde dan cu - Dich vu nudc cho khach hang dan cu sé khdng bi
ngirng thanh todn néu khach hang cung cap: (a) nha cung cap dich vu chdm sdéc chinh xdc nhan
rang viéc ngirng cung cap dich vu s& de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc
khoe va an toan cta, mot cu dan cla céc co sé noi cung cap dich vu dan cu; (b) khach hang dan
cu thé hién kha nang tai chinh khdng thé thanh toadn cho dich vu nwdc trong chu ky thanh toan
thong thudng; va (c) khach hang dan cu san sang tham gia mot trong cac thoa thuan tuy chon
duoc liét ké & s6 4 & trén. Dé biét thém thdng tin vé Ngoai |1é An toan va Strc khoe Dan cu, vui
long lién hé véi Dich vu Khach hang ciia GOWC.



GREAT OAKS WATER COMPANY
Mga Patakaran PARA SA PAGSUSULIT NG RESIDENTIAL WATER SERVICE PARA SA NONPAYMENT

1. Ang pagbabayad ng iyong bill ng tubig mula sa Great Oaks Water Company ("GOWC") ay
dahil sa natanggap. Ang iyong bayarin ay mawawalan ng takdang oras kung hindi babayaran sa
loob ng 19 araw mula sa petsa na ipinapadala sa iyo ang GOWC.

2. ltatanggi ng GOWC (isasara) ang iyong serbisyo sa tirahan kung hindi mo binabayaran ang
iyong bill ng tubig sa loob ng 60 araw matapos na matapos ito (79 kabuuang araw mula sa petsa
na ipinapadala ng GOWC ang iyong bayarin).

3. Ang GOWC ay gagawa ng isang mahusay na pagsisikap ng pananampalataya na makipag-
ugnay sa pinangalanang customer sa account (ang "customer") sa pamamagitan ng telepono o
sa pamamagitan ng nakasulat na abiso ng hindi bababa sa 7 araw bago itigil ang iyong serbisyo
sa tirahan ng tirahan. Kung ang pakikipag-ugnay ay ginawa sa customer, ihahandog ng GOWC sa
customer ang nakasulat na Patakaran na ito.

4. Kung hindi mo pa nababayaran ang iyong bill ng tubig sa loob ng 19 araw mula sa pagpadala
ng GOWC, nag-aalok ang GOWC upang talakayin sa iyo ang iba't ibang mga pagpipilian upang
maiwasan ang pagkawala ng serbisyo para sa hindi pagbabayad, kasama ang: (a) mga
alternatibong iskedyul ng pagbabayad: (b) ipinagpaliban ang mga pagbabayad (pagbabayad
ginawa sa ibang pagkakataon); (c) pinakamababang pagbabayad (pagbabayad ng mas mababa
sa buong halaga na kumalat sa isang tagal ng panahon na hindi hihigit sa 12 buwan); (d) mga
pamamaraan para sa paghingi ng iskedyul ng pagbabayad sa paglipas ng panahon; at (e) mga
pamamaraan para sa paghingi ng pagsusuri sa panukalang batas at kung paano mag-apela sa
iyong bayarin. Dapat kang makipag-ugnay sa GOWC upang talakayin ang iyong mga pagpipilian.
5. Ang iyong serbisyo ay hindi tatanggalin para sa hindi pagbabayad hanggang ang anumang
deposito na ginawa mo upang maitaguyod ang kredito para sa serbisyo ng tubig ay ganap na
nasisipsip. Kung mangyari iyon, maaaring humiling ang GOWC ng isang bagong deposito upang
maitaguyod ang kredito.

6. Kapag nakikipag-ugnay ang GOWC sa isang customer sa pagsulat, ipapadala ng GOWC ang
abiso, na hinarap sa customer sa address na ibinigay sa GOWC kapag itinatag ang account sa
customer. Kung ang adres na iyon ay hindi ang serbisyo ng serbisyo, ipapadala din ng GOWC
ang nakasulat na paunawang "OCCUPANT" sa address ng serbisyo. Ang nakasulat na paunawa
mula sa GOWC ay magbibigay ng mga sumusunod:

a. Ang pangalan at address ng customer.

b. Ang nakaraang mga angkop na singil (halaga ng pagkamagulo).

c. Ang petsa kung saan ang pagbabayad o pag-aayos para sa pagbabayad ay dapat gawin upang
maiwasan ang pagtigil (pagsara) ng serbisyo ng tirahan ng tirahan;

d. Ang impormasyon tungkol sa kung paano maaaring humiling ang customer ng isang
extension ng oras upang mabayaran ang nakaraan na mga singil.

e. Impormasyon tungkol sa kung paano maaaring humiling ang customer ng repasuhin ng
panukalang batas at apela.

f. Ang impormasyon tungkol sa kung paano maaaring humiling ang customer ng isang
ipinagpaliban, nabawasan, o alternatibong iskedyul ng pagbabayad sa mga nakaraang angkop
na singil, na naaayon sa mga patakaran ng GOWC.



g. Ang impormasyon tungkol sa kung paano ang customer ay maaaring makakuha ng tulong
pinansyal upang magpatuloy sa serbisyo ng tubig o paggawa ng mga kaayusan para sa
pagbabayad.

7. Kung saan ang serbisyo ng tubig ay ibinibigay sa mga residente ng tirahan sa isang natangging
tirahan na single-family, multi-unit na istraktura ng tirahan, parkehome park, o permanenteng
mga istruktura ng tirahan sa isang kampo ng manggagawa o magsasaka, kung saan ang may-ari,
tagapamahala, o operator ay nakalista bilang customer ng record ngunit hindi ang namamalagi,
ang paunawa ng pagpapahinto ng serbisyo ay dapat kabilang ang:

a. Ang petsa kung saan ang serbisyo ay hindi na ipagpapatuloy.

b. Ang kinakailangang gawin ng mga nagsasakop upang maiwasan ang pagpapahinto ng
serbisyo o muling maitaguyod ang serbisyo.

c. Ang tinantyang buwanang gastos ng serbisyo (kung saan ang serbisyo ay master-metered).

d. Kung ang mga naninirahan sa isang pasilidad na may pasilidad na tirahan ay nais ng ligal na
tulong, mangyaring makipag-ugnay sa Santa Clara County Bar Association Lawyer Referral
Service sa (408) 971-6822.

Mga Pagpipilian sa PAG-AARAL NG PAGSUSULIT NG SERBISYO PARA SA NONPAYMENT
Upang humiling ng isang pagpapalawig ng oras upang magbayad ng mga nakaraang mga
bayarin o upang makagawa ng iba pang mga pag-aayos ng mga nakaraang mga halaga ng bayad
upang maiwasan ang hindi pagtigil (pagsara) ng serbisyo para sa hindi pagbabayad, mangyaring
makipag-ugnay sa GOWC Customer Service sa (408) 227-9540. Maaari ka ring pumunta sa
GOWTC Office na matatagpuan sa 20 Great Oaks Boulevard, Suite 120, San Jose, CA 95119 upang
makipag-usap sa isang kinatawan ng Customer Service tungkol sa iyong nakaraan na bayarin at
mga pagpipilian upang maiwasan ang pagtigil sa serbisyo para sa hindi pagbabayad. Ang mga
pagpipilian ay ang nakalista sa itaas (tingnan ang numero 4).

Kung nais mong suriin ng GOWC ang iyong bayarin, maaari kang magsimula ng reklamo sa
pagsingil o humiling ng isang pagsisiyasat sa loob ng 5 araw mula sa pagtanggap ng panukalang
batas na nais mong makipagtalo. Upang gawin ito, mangyaring makipag-ugnay sa GOWC
Customer Service sa pamamagitan ng telepono o sa personal.

Kung sumasang-ayon ka at ang GOWC sa isang plano sa pagbabayad sa pag-install para sa isang
nakaraang takdang halaga, dapat kang magbayad sa ibang oras sa mga bayarin sa oras. Kung
hindi ka gumawa ng isang pagbabayad sa pag-install, magbibigay ang GOWC ng isang paunawa
ng pagtigil sa serbisyo (isara) hindi bababa sa 5 araw bago itigil ang iyong serbisyo.

Maaari kang mag apela ng mga desisyon na ginawa ng GOWC tungkol sa mga nakaraang
nararapat na halaga sa California Public Utility Commission (CPUC) Consumer Affairs Branch sa
pagsulat o sa pamamagitan ng telepono. Tingnan ang likod ng iyong bayarin para sa
impormasyon tungkol sa pakikipag-ugnay sa CPUC Consumer Branch Branch.

Pagbubukod sa Kalusugan at Kaligtasan ng Residential - Ang serbisyo ng tubig sa isang customer
na tirahan ay hindi itatanggi para sa hindi pagbabayad kung ang customer ay nagbibigay ng: (a)
isang pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga na nagpapatunay na ang pagtigil ng serbisyo
ay magiging pagbabanta sa buhay, o magdulot ng isang malubhang banta sa kalusugan at
kaligtasan ng, isang residente ng lugar kung saan ibinibigay ang serbisyo sa tirahan; (b) ang
residente ng tirahan ay nagpapakita ng kawalan ng kakayahang pang-pinansyal na magbayad
para sa serbisyo ng tubig sa loob ng normal na ikot ng pagsingil; at (c) ang tirahang customer ay



handang pumasok sa isa sa mga opsyonal na kasunduan na nakalista sa numero 4, sa itaas. Para
sa karagdagang impormasyon tungkol sa Residential Safety and Health Exception, mangyaring
makipag-ugnay sa GOWC Customer Service.



