Service Disconnection Procedures
Resume on June 1, 2022

Service disconnection procedures will resume on June 1, 2022. If you have a water
bill that is unpaid and it has been 79 days or more since the bill was mailed to you, your
water service may be shut off because of nonpayment. If your water service is
disconnected for nonpayment after June 1, 2022, standard reconnection fees will be
charged to resume water service. If you have one or more unpaid water bills, please
contact Great Oaks Water Company Customer Service at (408) 227-9540 to
establish a payment plan to avoid a service disconnection. To make a payment
by phone, call (844) 508-6489 or visit www.greatoakswater.com.

Procedimientos de desconexion del servicio
Curriculum el 1 de junio de 2022

Los procedimientos de desconexion del servicio se reanudaran el 1 de junio de
2022. Si tiene una factura de agua que no se paga y han pasado 79 dias o mas desde que
se le envio la factura por correo, su servicio de agua puede estar cerrado debido a la falta
de pago. Si su servicio de agua se desconecta por falta de pago después del 1 de junio de
2022, se cobraran tarifas de reconexion estandar para reanudar el servicio de agua. Si
tiene una o mas facturas de agua impagas, comuniquese con el Servicio al
Cliente de Great Oaks Water Company al (408) 227-9540 para establecer un plan
de pago para evitar una desconexion del servicio. Para hacer un pago por
teléfono, llame al (844) 508-6489 o visite www.greatoakswater.com.
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Quy trinh Ngit két néi Dich vu
Tiép tuc vao ngay 1 thang 6 nam 2022

Thua tuc ngat két ndi dich vu sé ti€p tuc vao ngay 1 thang 6 nam 2022. Néu ban c6
héa don tién nwée chwa thanh toan va da 79 ngay trd 1én ké tir khi héa don dwoc giri cho
ban, dich vu nwéc ctia ban ¢é thé bi tat vi khong thanh todn. Néu dich vu nuwéc cia ban bi
ngat két ndi vi khong thanh todn sau ngay 1 thang 6 nam 2022, phi két néi lai tiéu chuin
sé dwoc tinh d€ tiép tuc dich vu nwéc. Néu ban ¢6 mot hodc nhiéu héa don tién nwoc
chwa thanh toan, vui long lién hé véi Dich vu khach hang cia Cong ty Nwéc
Great Oaks theo s6 (408) 227-9540 dé thiét l1ap ké hoach thanh toan dé tranh ngat
két ndi dich vu. Pé thanh toan qua dién thoai, hay goi (844) 508-6489 hoic truy
cap www.greatoakswater.com.

Mga Pamamaraan ng Serbisyo disconnection
Magpatuloy noong Hunyo 1, 2022

Serbisyo disconnection pamamaraan ay magpapatuloy sa Hunyo 1, 2022. Kung
mayroon kang bill ng tubig na hindi nabayaran at ito ay 79 na araw o higit pa dahil ang
bayarin ay ipinadala sa iyo, ang iyong serbisyo ng tubig ay maaaring i-shut off dahil sa
hindi pagbabayad. Kung ang iyong serbisyo sa tubig ay diskonektado para sa hindi
pagbabayad pagkatapos ng Hunyo 1, 2022, standard reconnection fees ay sisingilin upang
1-resume ang serbisyo ng tubig. Kung mayroon kang isa o higit pang mga hindi
nabayarang mga bill ng tubig, mangyaring makipag-ugnayan sa Great Oaks
Water Company Customer Service sa (408) 227-9540 upang magtatag ng plano ng
pagbabayad upang maiwasan ang isang serbisyo ng pagkakaiba. Para
makabayad sa pamamagitan ng telepono, tumawag sa (844) 508-6489 o bisitahin
ang www.greatoakswater.com.



